温州大学法政学院2008届社会工作本科专业

毕业实习方案
一、实习总周数：8周 

二、实习方式及时间安排：

采取以实习生自己联系为主，学院安排为辅，实习生原则上回家庭所在地进行实习的方式。学院安排的实习机构主要为温州市民政局及其下属各单位。两种实习方式的实习的时间均为两个月，原则上从 4月1日起至5月30日为止，6月1日返校。
三、实习机构：社会福利机构、社区、学校、党政机关和企事业单位等。原则上要求到与社会工作专业相关的机构进行实习。

四、实习目的
（一）认识中国社会福利制度的基本框架，了解社会福利和社会服务机构的运作。

（二）综合运用社会工作的基本理论，知识和技巧，实现社会工作价值观、知识、技巧的有机结合。

（三）培养和提高实习生社会工作理论与实务的整合能力。

（四）实现实习生专业成长。

五、实习内容及相关要求：

（一）对专业知识和技能技巧方面的要求

实习生在实习期间，应努力达到对专业知识和技能技巧方面的以下要求：

l、熟悉和理解社会工作的专业精神，理解和认同社会工作的伦理、价值和目标，发展尊重人和关心人的专业态度，相信个人具有自我成长的能力，社工应具有帮助案主的责任心等，在社会工作原理和伦理的框架内进行实践。

2、体会社会工作专业的知识与态度的价值，培养自我认识及成长的能力。通过观察、比较个人的价值、信仰、态度以及生活方式，进一步提高自我知觉和自我接受的能力，在帮助他人的过程中能更好地运用自身的资源。

3、了解我国福利政策与实施的情况，对案主的直接服务和对与案主福利有关的政策分析和评估中，能够有意识地整合并运用在课堂上所学的社会工作伦理、理论、实践原则、方法和技巧。

4、整合理论与实务，了解机构的组织和运作、了解个案、家庭、小组和社区社会工作服务的过程，具备在服务过程的不同阶段恰当地运用专业的介入技巧，建立联系，发现问题，评估问题，设定目标和制定契约，实施行动计划，并最终加以评估。

5、了解社会工作者的角色、工作内容和方法，明确社会工作者在福利与行政机构中的作用和责任；培养敬业、合作、责任心等良好的品行与工作作风，提高在社会服务组织中有效发挥作用的能力。

（二）对实习作业的要求

根据规定，实习生应该完成实习计划、毕业实习日记、调查报告、实习生个人总结和温州大学专业实习成绩鉴定表的撰写和填报。上述实习作业的基本要求包括：

（1）日记

毕业实习日记撰写的主要内容：

①实习日期。

②实习内容

③所学到的新经验或知识及所遇到的困难或问题。

（2）调查报告

调查内容可以是对与社会工作专业相关的实习机构的调查，也可以是对其他实习机构的相关问题的调查。

对与社会工作专业相关实习机构的调查报告的撰写要求是：

①机构成立的背景和目的；

②机构的服务内容；

③机构的内部架构及一般运作模式；

④机构的优势和未来发展及可能的限制的预测。

（3）实习生个人总结(写好初稿并修改后誊抄到教务处制发的《温州大学专业实习成绩鉴定表》中)

实习总结报告的撰写要求是：
针对实习所做过的所有工作作整体回顾，进行个人知识和能力的全方位自我反思，总结实习经验和教训，提出个人专业发展的未来打算。
六、实习程序

1、本学期第5周召开毕业实习动员大会，明确毕业实习的目的、内容和主要要求。

2、学院和有关教研室根据实习生预先提交的所在实习机构的分布情况分片安排指导教师。

3、实习生于实习的第一周内在机构指导教师的指导下制定好毕业实习计划（内容包括了解实习机构的架构、运作，实习机构的服务内容，可能运用的理论和技能技巧，与双方指导教师的联系、实习时间和进度安排等），并及时将制定好的毕业实习计划通过电子邮件或书面的方式向学院指导教师反馈。学院指导教师也应及时将有关意见和建议反馈给实习生或机构指导教师。

4、实习生应在4月15日前将实习机构接受实习的证明（须加盖公章），以信函报学院教学科刘雪梅老师。（教学科办公室电话号码：0577 86680953；传真机号码：86680955）

5、全体实习生于2008年6月1日返回学校。返校前应完成实习日记、实习总结的撰写任务。

6、2008年6月2-3日指导教师召集本组实习生进行毕业实习的个人总结交流，会后实习生应将毕业实习计划、实习日记、实习调查报告、实习总结交给学院指导教师。

七、实习的组织领导

l、由学院院长领导，教学副院长分管，教研室主任具体负责制定专业实习大纲，教学科对整个实习过程具体进行组织落实；

2、接受实习的机构指定有一定实践经验的同志担任实习生指导教师，对实习生进行思想教育、业务指导与实习纪律管理。实习结束后，对实习生作出书面综合评价；

3、教研室根据工作需要安排责任心强、有指导社会工作实习的较强能力的教师担任指导教师。指导教师在实习期间应与实习生保持联系，指导并督促实习生完成实习任务。同一位指导教师指导的实习生应相应集中在同一地区或相邻地区。

4、实习期间学院组织巡回指导组到部分实习点看望实习生并与实习机构指导教师进行交流、沟通，了解实习生的思想、生活及实习情况，提供力所能及的帮助，对实习的各个环节进行抽查。

5、毕业实习指导教师小组成员名单：

组长：蔡克骄

副组长：姚周辉、王尚银

指导教师：王尚银、陈怡、冯晓燕、陈和。

八、机构指导教师职责

（一）帮助实习实习生认识机构；

（二）帮助实习生拟定实习计划；

（三）帮助实习生在理论与方法上的学习；

（四）定期评估实习生的实习表现并提供建议；

（五）帮助实习生做实习的总结工作；评估实习生的实习成绩。
九、学院指导教师职责

（一）实习开始时，学院指导教师需要保持与实习机构指导教师的联系，以协助实习生尽快进入实习状态。

（二）实习中间阶段通过电话、电子邮件等形式每周与外地实习生联系一次，每两周与实习机构指导教师联系一次，了解实习生的思想、业务、生活情况，及时发现、反映和解决问题。

（三）对在温州市区的实习生，除了用电话和电子邮件等经常保持联系外，至少应深入实习单位三次（开始、中间、结束前各一次）。

（四）不论是与实习生进行电话或电子邮件联系，还是与实习机构指导教师进行电话或电子联系，或是与实习生及实习机构指导教师见面，每次都要做好电话记录或面谈记录。通过电子邮件联系的，应提供电子邮件的正文。

（五）实习结束前，协助实习生做实习的结案工作；代表学院对实习机构及实习机构指导教师表达感谢之意。

（六）实习生返回后，批阅实习生实习的实习计划、实习日记、调查报告、实习总结，为实习生作实习鉴定和评定实习成绩。

（七）实习结束后两周内把实习工作的电话记录、电子邮件正文、面谈记录，以及毕业实习计划表、实习日记、调查报告、实习总结、实习鉴定，实习成绩等交办公室存档。

十、毕业实习的考核与成绩评定：

实习成绩由实习单位负责初步评定，返校后由学院指导教师和学院实习指导小组负责最终评定。

 1、实习单位对实习生的初评

由实习单位对实习生的思想品德、实习纪律、出勤及工作业绩等方面进行评定并注明成绩等级。

 2、学院指导教师及学院实习指导小组终评

①学院指导教师根据实习生的思想品德、实习纪律、出勤、工作业绩，完成毕业实习计划表、实习日记、调查报告及实习总结的质量进行成绩评定。实习成绩分优（ 90－100分）、良（ 80——89分）、中（ 70——79分）、及格（ 60——69分）、不及格（ 59分以下）五档。对实习生的成绩既要评定等级，又要评定分数。每位指导教师指导的实习生实习成绩的优秀率应控制在40%左右。

②院实习指导小组根据实习大纲的总体要求，机构指导教师和学院指导教师的评语和评定成绩对实习生的实习成绩进行最终评定。

十一、纪律与注意事项等

1、实习生应自觉遵守《实习工作守则》（见实习日记首页）的有关规定，严格遵守实习单位的规章制度，严守国家和企业机密，保护企业财产。借阅的文件和资料不得丢失或损坏，未经实习单位同意，不得擅自引用文字、数字和图表资料。

2、实习生在实习中要遵纪守法，讲文明，讲礼貌，重客户，尊重双方指导教师。

十二、学院指导教师及巡回指导组的工作量计算办法

（一）学院指导教师参照教务处有关指导非师范专业实习生的有关规定执行。

（二）巡回指导组的工作量计算，参照学院有关带实习生外出考察的办法执行。
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